Vseobecné obchodné podmienky — platné od 1.1.2023
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Uvodné ustanovenia

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej len
»VOP) sa riadia prdvne vztahy medzi spolo¢nost'ou
REMEA SLOVAKIA s.r.0., so sidlom Exnarova 24,
08001 Presov, ICO: 54 890 721, zapisanou v obchodnom
registri Okresného stidu PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢.
44715/P (dalej len ,,REMEA SLOVAKIA s.r.0.), a
kazdou fyzickou osobou alebo pravnickou osobou (d’alej
len ,,zdkaznik®), ktorych predmetom je dodanie tovaru
a/alebo sluziebspolocnostou REMEA SLOVAKIA s.r.o.
zakaznikovi.

Pravne vztahy medzi REMEA SLOVAKIA s.r.0. a
zakaznikom sa riadia tymito VOP, zmluvouuzatvorenou
medzi REMEA SLOVAKIA s.r.o. a zdkaznikom, a pokial’
nie su tymito dokumentmi upravené inak, riadia sa
vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, predovsetkym Obchodnym zakonnikom.
Ustanovenie tychto VOP alebo uzatvorenej zmluvy maji
prednost’ pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a
inymi dokumentmi zékaznika.

REMEA SLOVAKIA s.r.o a zakaznik si mézu v zmluve
alebo v inych dohodach a dokumentoch, medzi nimi platne
uzatvorenymi, upravit prava a povinnosti odliSne od
ustanoveni tychto VOP, pricom S$pecidlna uprava mé vzdy
prednost’ pred vSeobecnou tupravou v tychto VOP. V
pripade rozporov medzi takto ucastnikmi uzatvorenymi
dohodami, plati tiprava vzdy neskorsie uzatvorenej dohody
(zmluvy, listiny). Zmeny vo VOP pocas trvania zmluvného
vztahu medzi ucastnikmi nemaji vplyv na dohodami a
zmluvami odliSne upravenymi pravami, a to ani napriek
tomu, ze zmeny vo VOP boli vykonané neskor.

VOP platia pre konkrétny predmet zmluvy dohodnuty
v zmluve (d’alej len ,,zmluva®) uzavretej medzi REMEA
SLOVAKIA s.r.o. a zdkaznikom. Ak niektory ¢lanok VOP
nie je predmetom zmluvy, neprihliada sa na takyto ¢lanok
VOP.

Zikladné pojmy

Tovar — material / zariadenie spolu s prisluSenstvom podla
kipnej zmluvy / dodacieho listu alebo sluzba podla
predmetu podnikania REMEA SLOVAKIA s.r.0.

Zakaznik — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord
uzatvorila s REMEA SLOVAKIA zmluvu o kiipe tovaru
alebo dodani sluzby

Pisomna forma dokumentov — forma listu, elektronicka
posta, t.j. e-mail

Utastnici -REMEA SLOVAKIA s.r.0. a zikaznik

Miesto dorucovania zasielok, kontaktné miesto - vSetky
listiny sa dorucuju do miesta, ktoré si ucastnici urcili ako
kontaktné miesto v zmluve, inak do sidla pravnickej osoby
alebo na adresu trvalého bydliska fyzickej osoby.

Zmluva - pisomna listina pod tymto nazvom, ale aj
akékol'vek vzdjomne potvrdené navrhy ucastnikov, ktoré
obsahuje zdkladné nalezitosti: predmet zmluvy — dodanie
tovaru alebo sluzby a jeho Specifikaciu, datum dodania,
cenu, napr. ponuka a objednavka, ktorou je potvrdena.
Uzavretie zmluvy a spolupraca

Zékaznik si vsulade supravou vzijomnych vztahov
s REMEA SLOVAKIA s.r.o. objedndva tovar a/alebo
sluzbuspdsobom urcenym v nasledujtcich ustanoveniach
tohto ¢lanku VOP.

Objednavku je mozné REMEA SLOVAKIA s.r.o. zaslat
pisomnou formou (vratane emailu).Objedndvka musi
obsahovat’ vSetky podstatné nalezitosti, ato najmi
oznaCenie  zdkaznika, pocet kusov tovaru, druh
poskytnutych sluzieb, dodaciu lehotu a miesto dodania.
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Dorucenie objednavky sa povazuje za navrh na uzavretie
zmluvy.

Pre uzatvorenie zmluvy resp. inych dojednani a pre ich
rozsah je rozhodujica pisomne potvrdend objednavka
zadkaznikazo strany REMEA SLOVAKIA s.r.o. REMEA
SLOVAKIA s.r.o. ma pravo podmienky zdkaznika v jeho
objednavke (napr. termin dodania a pod.) menit’.
Objednavka zavizuje REMEA SLOVAKIA s.r.o. az po
pisomnom potvrdeni jej akcepticie zo strany REMEA
SLOVAKIA s.r.o. spodmienkami uréenymi REMEA
SLOVAKIA s.r.o. REMEA SLOVAKIA s.r.o. méze v
niektorych pripadoch od takejto pisomnej akceptacie
upustit’ a méze akceptaciu objednavky podmienit’.
Vseobecne plati, z2 REMEA SLOVAKIA s.r.o. predlozi
cenovu ponuku s lehotou platnosti, ktord je vyznacend na
cenovej ponuke, pricom zdkaznik v objedndvke sa moze
dozadovat’ tejto ceny len v lehote platnosti cenovej ponuky
vyznacenej na cenovej ponuke.Rovnako vSeobecne plati,ze
REMEA SLOVAKIA s.r.o. nepotvrdend objednavka
zakaznika nie je pre REMEA SLOVAKIA s.r.o. zavdzna.
Ak uplynie platnost’ cenovej ponuky, tak zdkaznik je
povinny potvrdit’ akceptaciu novej cenovej ponuky pri
zohl'adneni pdvodnej objednavky a az nasledne REMEA
SLOVAKIA s.r.0. tuto jeho objednavku uz s novou cenou
potvrdi pisomnou akceptaciou

Potvrdend objednavka je pre zakaznika zavézna.

Pre REMEA SLOVAKIA s.r.o. azikaznika su zavdzné
udaje obsiahnuté v pisomnej akceptacii objednavky
zakaznika vystavenej REMEA SLOVAKIA s.r.o. Ak je
medzi REMEA SLOVAKIA s.r.o. a zdkaznikom uzavreta
pisomnd zmluva, st pre jej ucastnikov zavdzné tdaje
uvedené vtejto zmluve, ato aj vpripade, ak su tieto
odli$né od udajov uvedenych v pisomnej akceptacii ponuky
zakaznika vystavenej REMEA SLVAKIA s.r.o. Akékol'vek
nadvdzujuce alebo vedl'ajSie dojednania alebo dohody ku
zmluve musia byt uskuto¢nené vylu¢ne v pisomnej forme
a musia byt pisomne potvrdené oboma ucastnikmi.
Zakaznik je povinny vykonat’ vSetky potrebné ukony na
uzavretie a realizovanie zmluvy, ¢o zahffia poskytnut
riadne a v€as vSetky informécie audaje (napr. oznamit’
aktualny zoznam vlastnikov bytov a nebytovych priestorov
aoznaCenie zmluvného objektu), ktoré REMEA
SLOVAKIA s.r.o. potrebuje na splnenie jej zmluvnych
povinnosti. Toto plati aj v pripade zmeny ozndmenych
informécii a udajov.

Dodacie podmienky a inStaldcia zariadeni

REMEA SLOVAKIA s.r.o. po dohode so zdkaznikom,
oznami termin instalacie jednotlivym vlastnikom bytov
alebo nebytovych priestorov (d’alej len "VBNP") v
dojednanom objekte (d’alej len "zmluvny objekt"), v
dostato¢nom predstihu, pri zachovani vsetkych vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi stanovenych povinnosti. V
pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor,
bude mu wuréeny jeden nahradny bezplatny termin
inStalacie. VBNP sa zavézuje poskytnut volny pristup k
miestu, kde ma REMEA SLOVAKIA s.r.o. vykonat
inStalaciu. V pripade, ze VBNP nedodrzi ani druhy uréeny
termin inStalacie, je povinny objednat’ si inStalaciu
individuélne na vlastné naklady podl'a aktudlneho cennika
REMEA SLOVAKIA s.r.0..

Zakaznik sa zavdzuje zabezpecit akykolvek zéasah do
teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v
zmluvnom objekte alebo inej jeho stcasti na vlastné



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

S.

5.1

naklady a zodpovednost’ za predpokladu, Ze je to potrebné
za ucelom instalacie REMEA SLOVAKIA s.r.0.zariadeni.
V pripade, Zze ani po opidtovnych pokusoch sa napriek
vynalozeniu vSetkého usilia nepodari v niektorom priestore
zmluvného objektu nainstalovat’ zariadenia na meranie z
dovodu, Ze priestor nebol spristupneny v uréenom termine,
suhlasi zdkaznik s tym, Ze sa spotreba takéhoto priestoru
pri vypracovavani vyuctovania stanovi v sulade s
poziadavkami platnych vSeobecne zivdznych pravnych
predpisov. Thned’ ako bude tento priestor spristupneny,
vykond sa dodato¢na inStaldcia pristrojov. Tymto nie je
dotknuté pravo spolocnosti REMEA SLOVAKIA s.r.o.
ur€it’ termin inStalacie po spristupneni tohto priestoru.
Naklady na takto vzniknuti inStalaciu sa budu zvlast
fakturovat’ zdkaznikovi, vratane dodato¢nych vzniknutych
nékladov (napriklad cestovné).

V pripade, zZe REMEA SLOVAKIA s.r.o. upeviluje na
vykurovacie teleso pomerovy rozdelova¢ vykurovacich
nékladov (dalej len ,,PRVN®) zviranim, REMEA
SLOVAKIA s.r.0. nie je povinna vratit’ miesto instalacie do
povodného stavu, ak dojde k odstraneniu PRVN. REMEA
SLOVAKIA s.r.o. nie je zodpovednd za Skodu, ktorad
vznikne odstranenim takto upevneného PRVN.

V pripade, ak REMEA SLOVAKIA s.r.0. zabezpecuje pre
zakaznika iba dodanie tovaru bez jeho instalacie alebo jeho
uvedenia do prevadzky, nenesie Ziadnu zodpovednost’ za
funkénost’ pristrojov alebo za neodborne vykonanu alebo
nespravnu alebo netplnt instaldciu alebo za Skody
sposobené instalaciou vykonanou zdkaznikom alebo tretou
stranou. REMEA SLOVAKIA s.r.0. m6ze takuto inStalaciu
(aj nevykonanu) odmietnut’ opravit' alebo doplnit’ alebo
bude zakaznikovi takuto sluzbu fakturovat’ podla platného
cennika. Za netiplnu alebo nespravnu instalaciu sa povazuje
aj neuplné alebo nespravne zdokumentovanie inStaldcie.

V pripade, ak predmetom zmluvy je dodanie tovaru
(zariadeni), vcene za dodanie tovaru je zahrnuté aj
potrebné prislusenstvo k predmetnému tovaru.

VBNP, ako vlastnik pristroja (elektrozariadenia) sa v
pripade  jeho demontdze spolocnostou n REMEA
SLOVAKIA s.r.o. zavdzuje zlikvidovat' tieto pristroje v
sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. V pripade, ak spolo¢nost REMEA SLOVAKIA
s.r.0. zabezpecuje montaz nového zariadenia, pri ktorom
zarovenn demontuje staré zariadenie vo vlastnictve VBNP,
VBNP svojim podpisom na preberacom protokole
k dodanému zariadeniu moéze udelit’ sthlas pre REMEA
SLOVAKIA na  zabezpecenie  spdtného  zberu
elektroodpadu vV mieste dodania nového
elektrozariadania. REMEA SLOVAKIA s.r.o. a zdkaznik st
povinni najneskér po bezplathom nahradnom termine
uvedenom v bode 4.1 podpisat’ preberaci protokol k
dodanym zariadeniam a vykonanym pracam. Zakaznik méa
pravo odmietnut’ podpisat’ preberaci protokol, ak maji
dodané zariadenia alebo vykonané prace zjavné vady a st
nespodsobilé sluzit' svojmu Gcelu; odmietnutie musi riadne
zdoévodnit. Ak zdkaznik odmietne prevziat dodané
zariadenia a vykonané prace v rozpore s predchadzajucou
vetou, povazujui sa dodané zariadenia a vykonané prace za
prebraté ditom neoprdvneného odmietnutia prevzatia zo
strany zadkaznika.

Zber udajov (od¢itavanie)

REMEA SLOVAKIA s.r.o. sa zavdzuje vykonavat zber
udajov z meracov za zuctovacie obdobie.
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Pokial nie je vyuzivand radiovd technolégia, REMEA
SLOVAKIA s.r.o. ozndmi termin od¢itavania jednotlivym
VBNP v dojednanom objekte v dostatotnom predstihu,
minimalne 14 dni pred planovanym terminom od¢itavania
pri zachovani vSetkych legislativnych povinnosti. V
pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor,
bude mu wuréeny jeden nahradny bezplatny termin
odcitavania. V pripade, ze VBNP, nedodrzi ani druhy
termin odCitavania, je povinny objednat’ si odCitavanie
individuélne na vlastné néklady, podl'a aktualneho cennika
REMEA SLOVAKIA s.r.0..

Pokial VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor ani v
individudlne dohodnutom termine, nadhradna spotreba sa
pisomne urci v zmysle vyhlasky 240/2016 Z.z.* v platnom
zneni, ktord bude zohl'adnend vo vyuctovani, do ktorého
bude zahrnuty i poplatok za netspeSny individudlny
odpocet.

Od¢itavanie udajov bude vykonavané raz do roka. Na
zaklade pisomnej ziadosti zdkaznika REMEA SLOVAKIA
s.r.o. vykond dodatocné odcitavanie podla vopred
dohodnutej ceny. Pri pouziti radiovej zbernice dat je mozné
vykonavat’ odpocCty viackrat do roka bez d’alSich platieb.

V pripade, ak technické alebo prevadzkové moznosti
nedovolia sprevadzkovanie zbernice dat CRS 40, REMEA
SLOVAKIA s.r.o. sa =zavizuje vykonat odpocet
jednotlivych VBPN v dojednanych objektoch pochddzkou
prostrednictvom od¢itavacieho zariadenia (odcitavanie
walk-by cez mobilnt zbernicu typu PDA). Metoda walk-by
neumoziiuje prevadzku zakaznickeho portalu sluzieb.
REMEA SLOVAKIA s.r.o. poskytne udaje z meracov
TUV a SV z predchadzajiceho roka do 31.1. alebo
najbliz§i pracovny deit po 31.1. prislusného roka v
elektronickej forme po splneni tychto podmienok: 1.
inStalacia  zbernice dat CRS40 V3 do 31.10.
predchadzajuceho roka, a 2. dorucenie kompletnych
podkladov k odpottom spotreby TUV a SV zo strany
zakaznika najneskor do 31.10. predchadzajiceho roka.
Vyuétovanie

Zakaznik sa zavdzuje poskytnut REMEA SLOVAKIA
S.I.0.0

a. zoznam VBNP, udaje o bytoch a NP (plochy,
identifikacné ¢isla bytov, prip. vyrobné Cdisla
meracov, ak ich neinstalovala spolo¢nost REMEA
SLOVAKIA s.r.0.) v zmluvnom objekte bezodkladne
po montazi pristrojov;

b. zoznam VBNP kazdoro¢ne po ukonceni zuctovacieho
obdobia, najneskor vsak do 2 mesiacov od ukoncenia
zuctovacieho obdobia spolu s odpoctom prislusnych
mera¢ov v byte (ak boli vykonané) za ucelom
zapracovania zmien pri vymene bytu/NP;

c. informédcie o zmenach, ktoré moézu ovplyvnit
rozpocitanie nakladov (zmeny meracov,
vykurovacich telies, vodomerov, a pod.) bezodkladne
po ich vykonani, najneskér vSak do 1 mesiaca od
ukoncenia zuctovacieho obdobia;

d. po skonceni zictovaciecho obdobia  sumar
jednotlivych  ndkladov, ktoré ma REMEA
SLOVAKIA s.r.0. zahrnat do vyuctovania.

Sumarizaciu ndkladov moéze pripravit REMEA
SLOVAKIA s.r.o. po pisomnej dohode/objednavke
od zédkaznika, na zdklade jednotlivych faktir a
dokumentov, ktoré poskytne zdkaznik, za cenu podla
platného cennika.
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Vsetky informacie musia byt dorucené pisomne (postou
alebo emailom). Za dorucenie postou sa pokladd dorucenie
doporucenou zasielkou na adresu REMEA SLOVAKIA
s.r.o., Exnarova 24, 08001 Presov.Za dorucenie e-mailom
sa pokladd moment, kedy je zdkaznikovi potvrdené
dorucenie informdacii spidtnym e-mailom. Inak dorucené
informacie mé& REMEA SLOVAKIA s.r.o. pravo
odmietnut’ a neprihliadat’ na ne.

REMEA SLOVAKIA s.r.0. sa zavdzuje vyhotovit
vyucétovanie do 40 pracovnych dni po doruceni vsetkych
potrebnych a kompletnych podkladov, ktoré bude
obsahovat’ rozpocitanie mnozstva dodaného tepla,
mnozstva dodaného tepla na pripravu teplej uzitkovej vody,
studenej vody a d’alsich sluzieb uvedenych v prilohe ¢. 4 k
zmluve — Specifikdcia roziiCtovania. Skratenie uvedenej
lehoty je mozné na zaklade osobitnej dohody za poplatok
podl'a aktudlneho cennika REMEA SLOVAKIA s.r.0..
Vyutctovanie obsahuje udaje o objekte rozpocitania, udaje o
nékladoch a tidaje o rozpocitani nakladov pre konecného
spotrebitela.

Vyuctovanie VBNP bude dorucené zdkaznikovi, nie
jednotlivym VBNP. Naklady na dorucenie znasa zakaznik.
V pripade zaslania vyuctovania elektronicky (e-mailom) sa
néklady na dorucenie neuctuju.

Zakaznik sa zavédzuje skontrolovat’ vyuctovanie poplatkov
a oznamit REMEA SLOVAKIA s.r.o. pripadné
nezrovnalosti vo vyictovani poplatkov. Za predpokladu, ze
nespravnost’ vyuctovania spdsobila REMEA SLOVAKIA
s.r.0., REMEA SLOVAKIA s.r.o. je povinna vyhotovit’ na
vlastné ndklady opravné vytictovanie.

REMEA SLOVAKIA s.r.o. nezodpovedd za nespravne
vyuctovanie, ak toto vzniklo na zéklade nespravnych alebo
neuplnych informacii od zdkaznika.

REMEA SLOVAKIA s.r.o. uchovava a archivuje
informécie a podklady k vyactovaniu po dobu Styroch (4)
zuctovacich obdobi, po uplynuti tejto doby REMEA
SLOVAKIA s.r.o. uchovava a archivuje vybrané
informacie a podklady k vyuctovaniu len elektronicky po
dobu dalsich Styroch (4) zictovacich obdobi. Po uplynuti
lehoty uvedenej v prvej vete REMEA SLOVAKIA s.r.o.
zabezpe¢i likvidaciu podkladov v zmysle platnych
vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade, ze oprava vyuctovania v ramci uznanej
reklamécie nebude technicky moznd alebo ekonomicky
hospoddrna, vysporiada sa rozdiel v nakladoch v
nasledujucom zictovacom obdobi. Nahrada pripadnych
nepriamych §kod zo strany REMEA SLOVAKIA s.r.o. je
vylucena.

Prendjom pristrojov

REMEA SLOVAKIA s.r.0. sa zaviazuje zabezpeCit
funkénost’ prenajatych pristrojov pocas doby najmu na
zaklade Zmluvy o prendjme pristrojov; akékol'vek zavady
je povinna odstranit’ bezplatne za predpokladu, ze REMEA
SLOVAKIA s.r.0. zodpoveda za zavady.

Ak dojde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom
zasahu do inzinierskych sieti k strate alebo poskodeniu
meraca, bude novy mera¢ a jeho inStalacia uctovana
zadkaznikovi na ziklade aktudlneho cennika REMEA
SLOVAKIA s.r.0..

Po uplynuti zmluvného obdobia — dizky prendjmu
stanovené¢ho v Zmluve o prenajme pristrojov je zdkaznik
povinny spristupnit’ prenajaty pristroj na prevzatie.
REMEA SLOVAKIA s.r.o.m4 pravo, ale nie povinnost,
prevziat' pristroj. Pokial REMEA SLOVAKIA s.r.o.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

10.2.

pristroj neprevezme, nemozno to povazovat’ za automatické
predizenie zmluvy, o je vyslovne vyliiGené. Ustanovenie §
676 (2) zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov sa neaplikuje.

Za predpokladu, ze zakaznik pouziva pristroj po ukonceni
zmluvného vztahu, je povinny platit REMEA SLOVAKIA
s.r.o. ndhradu z titulu bezdévodného obohatenia vo vyske
najomného, ktoré bol povinny platit’ na zaklade Zmluvy o
prendjme pristrojov.

Doba n4jmu je 5 alebo 10 rokov, pokial’ sa zmluvné strany
nedohodnu inak v zmluve.

Néjomca sa zavdzuje pisomne nahlasit’ prenajimatelovi
vsetky okolnosti tykajlice sa: poSkodenia, poruchy,
znehodnotenia prenajatého pristroja spdsobené zo strany
VBNP alebo tretej strany, vymeny vykurovacieho telesa
alebo iného zasahu do inZinierskych sieti. Pri poruseni
povinnosti podla predchddzajicej vety zodpoveda zédkaznik
za Skodu tym spdsobent.

Zakaznik nie je opravneny prenechat’ pristroje do
podnajmu.

Portalové sluzby

Podmienkou vyuzivania portalovych sluzieb je zakupenie
zbernice dat a vlastny pristup do siete internet.

V rédmci sluzby REMEAonline st poskytované analytické
nastroje na sledovanie a vyhodnocovanie spotreby energii v
textovej, tabulkovej a grafickej podobe ako i moznost
exportu nameranych tudajov. Sluzba REMEAonline
obsahuje aj pristup jednotlivych uzivatelov, zasielanie
notifikdcii a upozorneni, moznost’ zasielat oznamy a
novinky a d’alSie funkcionality.

Datum spristupnenia portalovych sluzieb pre uzivatela
uruje REMEA SLOVAKIA s.r.o., a to vzdy az po
instalacii zbernice dat.

Poskytnutie dat

REMEA SLOVAKIA s.r.o.poskytneza odplatu data z
radiovych meracov za ucelom ich dalSieho spracovania
zakaznikom. Podmienkou poskytnutia dat je radiova
zbernica dat a pristup na portalové sluzby REMEAonline.
Data st pre zdkaznika spristupnené na web portéli
REMEAonline s moznostou exportu. Dita sa inym
spdsobom poskytuji len po vzdjomnej dohode s REMEA
SLOVAKIA s.r.0.

Zakaznik tiez plne zodpoveda za vSetky nalezitosti,
poziadavky vyplyvajuce zo vS§eobecne zaviznych pravnych
predpisov a dopady vyuctovani pripravenych na zéklade
poskytnutych udajov. REMEA SLOVAKIA s.r.o.
neprebera zodpovednost’ za takéto pripravené vytictovanie.
Data budd obsahovat’ periodické tdaje meradov. Udaje z
vodomerov zobrazuji nameranu spotrebu, udaje z PRVN
budi v jednotkovej Skale. Pri jednotkovej Skale data
zobrazuju poCty nameranych dielikov zariadeni bez
prepoctu dals§imi veli¢inami. REMEA SLOVAKIA s.r.o.
jedenkrat rocne, k poslednému diiu zuctovacieho obdobia,
poskytne data prepocitané tymito veli¢inami.

Zaruka

REMEA SLOVAKIA s.r.0. poskytuje dvojrocnt zaruku na
funk¢énost’ dodaného tovaru, pricom zaru¢na doba zacina
plyntit’ od terminu dodania resp. instalacie.

REMEA SLOVAKIA s.r.o. bude poskytovat celoro¢ny
bezplatny zaruény servis pocas doby platnosti zmluvy,
najviac vSak 10 rokov. Zakaznik suhlasi, ze v pripade
neopravnenej alebo neodévodnenej reklamacie je REMEA
SLOVAKIA s.r.0. opravnena fakturovat’ stivisiace naklady.
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Platobné podmienky
Zakaznik je povinny za c¢innost REMEA SLOVAKIA
s.r.0. podla zmluvy a tychto VOP zaplatit cenu za
podmienok urcenych v nasledujucich ustanoveniach tohto
Clanku  VOP vo vyske wuréenej zmluvou a jej
priloh,pripadne vo vyske urcenej v akceptacii objednavky
REMEA SLOVAKIA s.r.o0. zaslanej zakaznikovi.
Cena za tovar a/alebo dodanie sluziebbude zictovana na
zaklade danového dokladu — konecnej faktary, ktorej
nalezitosti st nasledovné:

a. obchodné meno a sidlo dodavatel’a a odberatel’a
identifikacné ¢islo dodavatel'a a odberatel’a
préavny titul na zaplatenie kupnej ceny
cena bez DPH a cena s DPH
datum zdaniteI'ného plnenia
datum vystavenia fakttry
datum splatnosti fakttiry
podpis osoby opravnenej konat’ v mene dodavatel'a
Pokial’ si zmluvné strany pisomne(mailovej objednavke)
nedohodli iné platobné podmienky, kazdd vystavena
faktra je splatnd v lehote 14 dni odo dna jej dorucenia
zakaznikovi.
Cena sa povazuje za uhradent diiom, kedy bude poukézana
cena pripisand na bankovy ucet REMEA SLOVAKIA
S.I.0..
V pripade omeskania zdkaznika so zaplatenim akejkol'vek
platby alebo jej Casti v stanovenom termine, maREMEA
SLOVAKIA s.r.o. pravo pozadovat’ uroky z omeskania vo
vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy deil omeSkania.
Narok REMEA SLOVAKIA s.r.0. na nahradu spdsobenej
Skody tym nie je dotknuty.
REMEA SLOVAKIA s.r.o. je opravnena vystavit’ kone¢ntt
faktiru za sluzby vo vyske dohodnutej vzmluve /
v akceptacii  objedndvky  zdkaznika po  doruceni
vyactovania zdkaznikovi.
REMEA SLOVAKIA s.r.o. si vyhradzuje pravo, na
zaklade vlastného uvézenia, vystavit' zalohovu faktiru za
sluzby stvisiace s poskytovanim sluzieb vylctovania,
najma sluzby odcitania tidajov ktorémukol'vek zakaznikovi
az do vysky 100%, najmd, ale nie vylucne tym, ktori boli v
minulych obdobiach v omeskani so zaplatenim odplaty
alebo jej casti alebo ktoréhokol'vek finanéného naroku
REMEA SLOVAKIA s.r.o.. Az po uplnom zaplateni
zalohovej faktury bude zakaznikovi zaslané vyuctovanie.
Zaloha bude zuctovana vzdy vo fakture za jednotlivé
zictovacie obdobie.
REMEA SLOVAKIA s.r.0. je opravnena vystavit' mesacne
/ kvartadlnefakturu za prendjjom na zaciatku kazdého
mesiaca.
REMEA SLOVAKIA s.r.o. je opravnena vystavit' fakturu
za dodatocné sluzby podla aktudlneho cennika v case
poskytnutia sluzieb. REMEA SLOVAKIA s.r.o0. je
opravnena uctovat’ Ciastocné dodavky sluzieb a tovarov.
REMEA SLOVAKIA s.r.o. je opravnend ro¢ne upravovat
ceny o percento ro¢ného narastu miery inflacie
zverejneného Statistickym tiradom SR.
Zakaznik nie je opravneny postupit pohladavky voci
REMEA SLOVAKIA sr.o. tretim osobdm bez
predchadzajiuceho pisomného sthlasu zo strany REMEA
SLOVAKIA s.r.0..
Zékaznik nadobudne vlastnicke pravo k predanym tovarom
az momentom uplného zaplatenia kiipnej ceny.
Fakttira za vyuzivanie portalovych sluzieb bude vystavena
3x ro¢ne. Cena bude u¢tovana podla poctu namontovanych
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pristrojov v objekte bez ohl'adu na aktivne vyuZzivany pocet
pristupov. Faktara bude vystavend na zakaznika pravidelne
spiatne podla poctu aktivnych pristrojov. Fakturacia
nesmeruje na jednotlivych VBNP.

REMEA SLOVAKIA s.r.o. vystavi faktiru za dodany
tovar spolu s montdZou po vykonani montaze v ndhradnom
bezplatnom termine podla bodu 4.1 tychto VOP.
Fakturované¢ buda skutocne nainStalované zaradenia
uvedené v preberacom protokole. Prilohu faktury tvori len
preberaci protokol. Tymto nie st dotknuté ustanovenia o
individudlnych spoplatnenych terminoch a dalSich
plneniach. Pri dodani tovaru bez montaze bude faktira
vystavend okamzite a odovzdana zdkaznikovi spolu s
dodacim listom.

Tovary a/alebo sluzby, ktoré su predmetom jednotlivej
uzatvorenej zmluvy, budt fakturované v jednej faktire za
vsetky zmluvné objekty. Pokial zdkaznik pozaduje
vystavenie samostatnych faktir na kazdy jednotlivy
zmluvny objekt, bude tato sluzba spoplatnend podla
platného cennika REMEA SLOVAKIA s.r.0.. Ak zdkaznik
pozaduje vytvorenie a zasielanie Specifickych dokumentov,
priloh alebo informacii k fakturacii, bude tato sluzba
spoplatnena podl'a osobitnej dohody. REMEA SLOVAKIA
s.1.0. si vyhradzuje pravo na zmenu spdsobu fakturacie bez
predchadzajiuceho upozornenia.

REMEA SLOVAKIA s.r.0. zodpoveda za sposobenu skodu
iba v pripade, ak porusi svoju povinnost’ zo zavdzkového
vztahu, ibaze preukdze, ze poruSenie povinnosti bolo
sposobené okolnostami vylucujiicimi zodpovednost. Za
okolnosti vylucujuce zodpovednost’ sa povazuje prekazka,
ktoré nastala nezavisle od vole REMEA SLOVAKIA s.r.o.
a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, ze by REMEA SLOVAKIA s.r.o. tto
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a
dalej, ze by v case vzniku zavdzku tato prekazku
predvidala. PoSkodena strana (zdkaznik) nemda narok na
ndhradu Skody, ak nesplnenie povinnosti REMEA
SLOVAKIA s.r.o. bolo sposobené konanim poskodenej
strany (zékaznika) alebo nedostatkom sucinnosti, na ktoru
bola poSkodena strana (zdkaznik) povinna.

Trvanie a ukonéenie zmluvy

Zakladna doba trvania zmluvy je upravend v zmluve.
Pokial' zdkaznik nie je individualny spotrebitel’ a zmluva
nie je ukoncend, automaticky sa predlzuje jej platnost’ na
rovnaktl dobu, ako bola dohodnut4 na zaciatku. Aplikacia
tohto ustanovenia VOP na bod 7 tychto VOP je vyslovene
vylucena.

K vypovedaniu zmluvy moéze dojst’ len pisomnou formou
najneskér 6 mesiacov pred ukoncenim prebiehajiiceho
zictovacieho obdobia s ucinnostou od nasledujiiceho
zactovacieho obdobia. Prebichajuce zictovacie obdobie, v
ktorom bola vypovedand zmluva s ucinnostou od
nasledujuceho zactovacieho obdobia, bude predmetom
poskytnutia sluzieb za dohodnutych podmienok a
dohodnutt cenu podl'a uzatvorenej platnej zmluvy.

V pripade, ze zdkaznik ani po uplynuti 6 mesiacov od
konca vykurovacicho obdobia neposkytne REMEA
SLOVAKIA s.r.o. zoznam aktudlnych VBNP, zoznam
poplatkov a vSetky ostatné potrebné informacie alebo po
uzavreti zmluvy odmietne alebo inym spdsobom znemozni
REMEA SLOVAKIA s.r.0. splnit riadne zmluvné
povinnosti, je zadkaznik povinny zaplatit REMEA
SLOVAKIA s.r.o. plnenie za obdobie trvania zmluvy s
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takouto prekazkou v takej vyske, ako keby boli zmluvné
povinnosti REMEA SLOVAKIA s.r.0. skuto¢ne vykonané.
Pokial je zmluva ukoncend s ucinnostou ku koncu
zictovacieho obdobia, je REMEA SLOVAKIA s.r.o.
nad’alej opravnena a povinna pripravit’ vyactovanie za dané
zuctovacie obdobie a zakaznik je nadalej povinny
zodpovedajucim spdsobom uhradit’ vystavent fakturu.

Pri ukonceni vykonu spravy, pocas doby platnosti zmluvy,
zmluvnych objektov zdkaznikom, je zdkaznik povinny
informovat’ nového spravcu alebo spolo¢enstvo o vsetkych
zmluvnych pravach a povinnostiach vyplyvajicich z
uzatvorenej zmluvy so spolo¢nostou REMEA SLOVAKIA
s.r.o. Zaroven je povinny informovat REMEA
SLOVAKIA s.r.o. o termine ukonCenia spravy a o
kontaktnych udajoch nového spravcu, nakolko podla
platnej legislativy prechddzaju vSetky zmluvné prava a
povinnosti na nového spravcu alebo spolocenstvo.
Zaverefné ustanovenia

Zakaznik vyhlasuje, Ze ststava zasobovania teplom a/alebo
vodou v zmluvnom objekte je vybudovana v stlade s
platnymi technickymi a pravnymi predpismi. Za
dodrziavanie povinnosti zdkaznika ako prevadzkovatela
tychto zariadeni REMEA SLOVAKIA s.r.0. nezodpoveda.
Zmluvné strany sa zavdzuju, ze informdcie, ktoré si
navzajom poskytnu sa povazuju za doverné aj po skonceni
zmluvy. V Casti . VASE VYUCTOVANIE* st zobrazené
prepoctové koeficienty vykurovacich telies, ktorych
vypocet je duSevnym vlastnictvom REMEA SLOVAKIA
s.r.o.. Zakaznik sa zavédzuje, Zze prepoctové koeficienty
nepouzije pre vlastné ucely ani v prospech tretich stran
(najmd nie vSak vylune na pripravu vyuctovania bez
vyuzitia sluziecb REMEA SLOVAKIA s.r.o.), bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu REMEA
SLOVAKIA s.r.o0., a to aj po skonceni zmluvy. Ak
zdkaznik porusi tato povinnost, je povinny zaplatit’
REMEA SLOVAKIA s.r.o. zmluvni pokutu vo vyske
10.000 €.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené
v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach sa riadia
ustanoveniami  Obchodného zakonnika alebo inych
relevantnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike.

REMEA SLOVAKIA sr.o. spifia vietky povinnosti
kladené vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi na
ochranu osobnych udajov.

V pripade, ak sa neskdr stane niektoré z ustanoveni VOP
alebo zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema takato
neplatnost’ alebo nevykonatel'nost’ niektorého z ustanoveni
vplyv na platnost’ a vykonatel'nost' ostatnych ustanoveni.
Zmluvné strany st v takomto pripade povinné bez
zbyto¢ného odkladu uzatvorit' dodatok k Zmluve, ktory
nahradi dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého
obsah bude v co najvdcSej miere zodpovedat voli
zmluvnych stran v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

Zékaznik podpisom objednavky alebo podpisom zmluvy
alebo akceptaciou cenovej ponuky  ucinenou
prostrednictvom internetu potvrdzuje a vyhlasuje, Ze bol s
tymito VOP obozndmeny, ze si obsah VOP precital,
vsetkému porozumel a so vSetkym suhlasi.

Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sticast’ prislusnej zmluvy
medzi REMEA SLOVAKIA s.r.o. a zdkaznikom. Zékaznik
svojim podpisom pod objedndvku, pod zmluvu alebo
akceptaciou cenovej ponuky ucinenou prostrednictvom
internetu automaticky potvrdzuje aj obozndmenie sa s

tymito VOP. Tieto VOP su ziroven zverejnené na
internetovej stranke REMEA SLOVAKIA s.r.o. —
www.remea.sk.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a tc¢innost” ditom 1.1.2023

*vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
¢. 240/2016 Z.z. z 21. marca 2016, ktorou sa ustanovuje
teplota teplej tizitkovej vody na odbernom mieste, pravidla
rozpocitavania mnozstva tepla dodaného v teplej uzitkovej
vode a rozpocitavania mnozstva tepla



