ZMLUVA O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV

uzatvorena podl'a ustanoveni ¢lanku 28 Nariadenia eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,Nariadenie®) a § 34 a nasl. zakona ¢. 18/2018 Z z.

o ochrane osobnych idajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon*)

(d’alej len ,,Zmluva“)

medzi

Prevadzkovatelom:

Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

Zastupena:

Kontaktna e - mailova adresa:
(dalej len ako ,,Prevadzkovatel*)

a

Sprostredkovatel’om:

Obchodné meno: REMEA SLOVAKIA s.r.o.

Sidlo: Exnarova 6627/24, 08001 PreSov

1CO: 54 890 721

DIC: 2121814365

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢.
44715/P

Zastupena: Ing. Pavol Chmeliar, konatel’ spolo¢nosti

Kontaktna e - mailova adresa:

(dalej len ako ,,Sprostredkovatel)

Prevadzkovatel' a Sprostredkovatel dalej spolu len ako ,,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako
»Zmluvna strana“)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany vramci svojich podnikatel'skych aktivit uzavreli zmluvu, na zaklade ktorej
poskytuje Sprostredkovatel’ Prevadzkovatel'ovi sluzby a/alebo tovar (d’alej len ,,Zakladna zmluva®).

2. Pri poskytovani sluzieb a/alebo tovaru dochadza ku spracovaniu osobnych udajov, kedy
Sprostredkovatel’ spracovava pre Prevadzkovatel’a tieto osobné udaje.

Clanok I1.
Predmet zmluvy a doba spraciivania

1. Predmetom tejto Zmluvy je uprava prav a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatela pri
spracovani osobnych tdajov dotknutych osdb Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.
Dotknutymi osobami sa na ucely tejto zmluvy rozumeju fyzické osoby, ktorych osobné udaje
spracuva Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatela. UGelom tejto Zmluvy je zaistit ochranu
osobnych tdajov pri ich spracovani v ramci plnenia Zakladnej zmluvy a obdobnych zmluav.



» W

Prevadzkovatel' poveruje Sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov Dotknutych osob
v mene Prevadzkovatela a na tieto ucely mu podl'a potreby poskytuje alebo spristupiiuje osobné
udaje Dotknutych osob.

Sprostredkovatel’ je opravneny spractuvat’ osobné tidaje v mene Prevadzkovatela po dobu trvania
Zakladnej zmluvy podl'a ods. 1 €. L. tejto zmluvy / neurcitu.

Clanok ITI
Povaha a ucel spracovania osobnych udajov

Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje prevadzkovatel’a len za ucelom: Instalacia
a vwkonanie odpoctov pomerovych rozdelovacov vykurovacich nakladov, meracov tepla
a vodomerov a ich servis, rozpocitavanie nakladov za dodavku energii a ostatnych nakladov.

Clanok IV
Zoznam alebo rozsah spractivanych osobnych udajov, kategérie dotknutych osob

Sprostredkovatel’ je opravneny spracivat osobné udaje v nasledovnom rozsahu: titul, meno,
priezvisko, adresa, telefonne CcCislo, e-mailova adresa, identifikacné cislo bytu, oznacenie
nebytového priestoru, poloha bytu, podlahova plocha bytu datum nastahovania/odst'ahovania,
pocet 0s6b v byte/priestore, tidaje o rozuctovani nakladov.

Kategoria dotknutych osob: uzivatelia a/alebo vlastnici bytov a nebytovych priestorov.

Néazov informacného systému Sprostredkovatel'a: - REMEAonline

. Zoznam povolenych operacii: Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ sa dohodli, Ze Sprostredkovatel’

je opravneny surcenymi osobnymi Udajmi vykonavat nasledovné operacie: - ziskavanie,
zhromazd'ovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, prepracivanie alebo zmenu, vyhladavanie,
prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie, uchovavanie, blokovanie, likvidaciu,
pouzit' udaje na riadny vykon sluzieb ainé pouzitie v stlade s ucelom spractivania osobnych
udajov tak, ako je uvedené vysSie — stucCastou spracovania osobnych tidajov bude cezhranicny
prenos osobnych udajov.

Clanok V
Prava a povinnosti prevadzkovatela

. Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornu, technickuy,

organizacnil a personalnu sposobilost’ Sprostredkovatel'a a jeho schopnost’ zarucit bezpecnost

spraciivania osobnych tidajov vhodnymi opatreniami.

Prevadzkovatel je povinny:

a) poskytovat na spracuvanie Sprostredkovatel'ovi len zadkonne ziskané, spravne, uplné a podla
potreby aktualizované osobné udaje dotknutych oséb vo vztahu k ucelu spractvania a kazd
relevantni zmenu, resp. aktualizaciu bez zbytocného odkladu preukazatelne oznamit
Sprostredkovatel'ovi,

b) vykonavat dohl’ad nad ochranou osobnych udajov;

c) poskytovat’ Sprostredkovatelovi suCinnost’ pri plneni tejto zmluvy a zabezpeCit vSetky
suvisiace povinnosti vyplyvajuce pre Prevadzkovatela z pravnych predpisov a Nariadenia;

d) zabezpecit informovanie dotknutych osdb otom, Ze ich tidaje spracuva Sprostredkovatel
v sulade so Zakonom;

e) oznamit’ Sprostredkovatel'ovi meno zodpovednej osoby Prevadzkovatel’a;

f) v pripade, ak si dotknutd osoba uplatni pravo podla § 21 az § 28 Zakona a ¢lanku 15 az 22
Nariadenia, ktoré ma vplyv na spracivanie poskytnutych osobnych udajov
Sprostredkovatel'om, bezodkladne informovat’ o tejto skutocnosti Sprostredkovatel’a.



3. Prevadzkovatel je opradvneny kedykolvek nahliadnut do informacnych systémov

Sprostredkovatela, v ktorych Sprostredkovatel’ spracuva osobné udaje Dotknutych osob.

Clanok VI
Prava a povinnosti sprostredkovatel’a

1. Sprostredkovatel’ je povinny:

a)

b)

d)
e)

g)

h)

),
k)

)

spracuvat’ osobné udaje Dotknutych osob v sulade s ustanoveniami Nariadenia, Zakona a tejto
Zmluvy tak, aby bol zabezpeceny ucel spractivania a ochrana osobnych udajov Dotknutych
0s0b. Sprostredkovatel’ je povinny spifiat’ vietky podmienky na spractvanie osobnych udajov
podla Nariadenia a Zakona pocas celej doby trvania tejto Zmluvy;

ziskavat’ a spracuvat osobné udaje vyluéne na vymedzeny alebo ustanoveny ucel; je
nepripustné ziskavat’ osobné tidaje pod zamienkou iného tcelu alebo inej ¢innosti;

zabezpecit, aby sa spracuvali len také osobné udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom
zodpovedaju Gcelu ich spractivania a st nevyhnutné na jeho dosiahnutie;

zabezpecCit’ primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych tudajov;
spracivat’ osobné udaje len na zéklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, a to aj
vtedy, ak ide o prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, s
vynimkou pripadov, ked si to vyzaduje pravo Unie alebo pravo &lenského §tatu, ktorému
Sprostredkovatel’ podlieha; v takom pripade Sprostredkovatel’ oznami Prevadzkovatel’'ovi tuto
pravnu poziadavku pred spractvanim, pokial dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo
zavaznych dévodov verejného zaujmu;

v sucinnosti s Prevadzkovatel'om spracuvat’ len spravne, Uplné a podla potreby aktualizované
osobné udaje vo vztahu kucelu spracivania; nespravne a nelplné osobné udaje je
Sprostredkovatel' povinny blokovat abez zbyto¢ného odkladu opravit alebo doplnit;
nespravne a netiplné osobné udaje, ktoré nemozno opravit’ alebo doplnit’ tak, aby boli spravne
a uplné, Sprostredkovatel’ zretene oznaci a zlikviduje ihned’, ako to okolnosti dovolia, pokial’
to nie je v rozpore s osobitnou pravnou Upravou;

zabezpecCit, aby sa osoby opravnené spractuvat’ osobné udaje zaviazali, ze zachovaju dovernost
informacii a si oboznamen¢ s ustanoveniami pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych
udajov, pricom je tiezZ povinny zabezpecit, aby osobné udaje spracovavali len tie osoby,
ktorym tato skutocnost’ vyplyva z naplne prace a Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit', aby
k osobnym udajom nemali pristup Ziadne nepovolané osoby;

vykonat’ vSetky pozadované opatrenia podl'a clanku 32 Nariadenia;

zabezpecit, aby zhromazdené osobné udaje boli spracivané vo forme umoziujice j
identifikaciu dotknutych osob pocas doby nie dlhSej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
spracuvania;

spracuvat’ osobné tdaje v sulade s dobrymi mravmi a konat' spdsobom, ktory neodporuje
Nariadeniu ani inym vSeobecne zavdznym pravnym predpisom ani ich neobchadza;

po ukonceni poskytovania sluzieb tykajiicich sa spracuvania na zaklade rozhodnutia
Prevadzkovatela vsetky osobné idaje vymazat alebo vratit' Prevadzkovatelovi a vymazat’
existujuce kopie, ak pravo Unie alebo pravo &lenského §tatu nepozaduje uchovavanie tychto
osobnych udajov;

ovymazani osobnych 1udajov je Sprostredkovatel povinny otom bezodkladne
Prevadzkovatel'a informovat’;

spristupnit’ osobné udaje dotknutych oséb vyluc¢ne opravnenym osobam Prevadzkovatela
a Sprostredkovatel’a;

umoznit zodpovednej osobe Prevadzkovatela vykonavat dohlad nad cinnostou
Sprostredkovatel'a suvisiacou so spracovanim osobnych tudajov v rozsahu danom touto
Zmluvou, Nariadeni a ostatnymi pravnymi predpismi

zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch, ktoré spracovava, priCom tato povinnost’ trva aj
po ukonceni spractivania;



p) zabezpecit’, aby jeho zamestnanci a d’alSie osoby, ktoré mézu mat’ pristup k osobnym tidajom,
boli viazané povinnostou mlcanlivosti vo vztahu k takymto osobnym udajom, a to bez
akéhokol'vek casového obmedzenia

q) pri prvom kontakte s Dotknutou osobou Dotknutej osobe oznamit, ze spracuva jej osobné
udaje v mene Prevadzkovatela na dojednany, vymedzeny alebo ustanoveny ucel, ak
Nariadenie a Zakon neustanovuju inak.

r) zaruCit’ bezpecnost osobnych udajov Prevadzkovatela prijatim technickych a organizacnych
opatreni tak, aby spractivanie spifialo poziadavky Nariadenia a aby sa zabezpetila ochrana
prav dotknutych osob;

s) po zohl'adneni povahy spractivania osobnych tdajov v ¢o najvacsej miere poskytnit’ suc¢innost’
Prevadzkovatel'ovi vhodnymi technickymi a organizatnymi opatreniami pri plneni jeho
povinnosti reagovat’ na ziadosti o vykon prav Dotknutych oséb vyplyvajucich z Nariadenia a
Zakona. Sprostredkovatel' je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak si
Dotknuta osoba u Sprostredkovatel'a uplatni svoje prava podla Nariadenia alebo Zakona a
zaroven mu poskytnut’ vSetky podklady a potrebnu sucinnost’ stvisiacu s takymto uplatnenim
prava;

t) bezodkladne informovat’ Prevadzkovatela, ak sa Sprostredkovatel' dozvie o poruSeni ochrany
osobnych udajov vo vztahu k osobnym udajom Dotknutych osdb. Porusenim ochrany
osobnych udajov sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k
nahodnému alebo nezakonnému zniCeniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu
osobnych udajov, ktoré sa prenasajui, uchovavaju alebo inak spracuvaji, alebo neopravneny
pristup k nim. Sprostredkovatel’ je povinny poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi vSetku pozadovanu
sucinnost’ v suvislosti s vySetrenim a napravou kazdého porusSenia ochrany osobnych tidajov;

u) bezodkladne poskytnut’® Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy, Nariadenia alebo Zakona.
Sprostredkovatel’ je povinny umoznit® Prevadzkovatel'ovi alebo auditorovi, ktorého
Prevadzkovatel’ poveril, vykonat' audity a kontroly a prispievat’ k vykonu takychto auditov
a kontrol;

v) viest zaznamy o vSetkych kategoriach spracovatel'skych cCinnosti, ktoré vykonal v mene
Prevadzkovatel'a podl'a ¢l. 30 ods. 2 Nariadenia a poskytnut’ ich Prevadzkovatel'ovi v pripade
poziadavky k nahliadnutiu.

Clanok VII
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva zanika:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) uplynutim doby trvania Zakladne zmluvy podl'a ods. 1 ¢. 1.

2. Akékol'vek zmeny alebo doplnenia Zmluvy vyzaduju formu pisomného dodatku podpisaného
obidvoma zmluvnymi stranami.

3. Této Zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi
po jednom rovnopise.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek spory medzi zmluvnymi stranami , ktoré vznikni
v suvislosti s touto Zmluvou budu prednostne rieSené vzajomnou dohodou Zmluvnych stran.

5. Tato zmluva a vztahy z nej vyplyvajice sa riadia v Castiach neupravenych Zmluvou prislusnymi
ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text tejto Zmluvy riadne precitali, jej obsahu porozumeli, s
obsahom tejto Zmluvy suhlasia, tdito Zmluva vyjadruje ich slobodnu vél'u a nebola uzatvorena v
tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnorucne
podpisali.

Prevadzkovatel Sprostredkovatel



